
Objectif 
 

Qualité indispensables... 
 

Le/La thérapeute saura se mettre à l’écoute de la personne dans son entier et comment 
l’accompagner. Il/Elle aura développé les qualités indispensable afin de recevoir et en-
tendre les informations qui vont le/la guider. Le/La thérapeute saura communiquer, ac-
compagner avec présence, bienveillance et attention, créer un rapport de confiance et 
relever la vraie demande du patient.  

 

. 

Ces cours sont donnés dans le but d’apporter un complément de connaissance théorique 
et pratique au praticien. Ils ont un but d’appoint, améliorant ainsi la formation et les 
capacités du thérapeute. 
Le but est de former des professionnels en leur transmettant le meilleur des résultats 
obtenus par la pratique. C'est donc un savoir-faire et savoir être précis qui sont délivrés. 
Le cours se divise en 2 niveaux. (voir détail au dessous) 

 
Ce cours a pour but d’expérimenter des outils et processus de communication. De déve-
lopper son sens relationnel avec le patient. De clarifier le rôle et les influences du rapport 
thérapeute-patient et d’offrir un meilleur accompagnement. 
 

Méthode 
Utilisation de support pédagogique papier, théorique et visuel.  
Exercices pratiques. 
Correction et évaluation des connaissances acquises.  
Echange par questions/réponses. 

Contenu 
 

NIVEAU 1 
 

Comment créer un rapport de confiance et de qualité. 
Délimiter le champ d’intervention et les limites du soin et du praticien. 
Conditions environnementales du soin.  
Responsabilisation du patient 
 
Apprendre les clefs de base de la communication : 
 
• Ecoute 
• Feed-Back (donner-recevoir) 
• Modèles et exemples de communication 
• Adapter son langage 
 
Réflexions et exercices pratiques 
 

NIVEAU 2 
 

Déterminer l’importance de la relation soignant-soigné en lien avec le processus de trai-
tement Pratique des outils et méthodes du Niveau 1 
 
• Accompagner dans le processus de responsabilisation du Patient 

• Clarifier l’objectif et les moyens de l’atteindre 

• Positionnement professionnel 

• Attitude et limites du thérapeute 
 

Réflexions et exercices pratiques. 
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Prix :  
Module 1 = 490.- 
Module 2 = 490.- 

Cours Reconnu pour la 
Formation Continue 

• Durée 4 x 4h = 16 h 

DÉTAILS DU COURS 

INTRODUCTION 



 


